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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1433 /2020
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.2 O prestador de servicos encontra-se vinculado ao principio

geral da boa-fé e aos deveres de informagao, a prestagio dos servicos segundo padrdes de qualidade e protegao dos

direitos interesses econdémicos do consumidor e, ainda, a indemnizar o consumidor pelos danos atrimoniais e Nao
s >

patrimoniais resultantes da prestagio de servicos defeituosos (artigos 3.°,4.°,8.%,9.° ¢ 12.%, da Lei n.°24/96, de 31/07);

2.00 “Onus da prova” dos factos constitutivos do direito alegado compete aquele que invocar um determinado direito;

g q

3% Nio resultando provado da matéria de facto que os contratos de prestagao de servigos celebrados entre as partes
9 p ¢

nio sejam vilidos e eficazes, confirma-se, entio, que a demandada “ ” nao violou nenhum dos principios ou

direitos do consumidor consagrados na Lei 1.°24/96, de 31/07, e, por isso, a demandante nao poderi ser desonerada

do pagamento da quantia de €742,27.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agdo Arbitral:
A demandante residente na

, apresentou uma reclamacao no TRIAVE, a qual foi atribuida o
nimero 1433/2020, contra a demandada 2.
Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes, na fase de conciliacio prévia a audiéncia
arbitral, em virtude da auséncia das mesmas na referida audiéncia, o processo prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral,

por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necesséria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2, da 1.ei n.°24/96, de

31/07, na redacio introduzida pela Lei n.°63 /2019, de 16/08, compete a este tribunal julgar ¢ decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo verificado qualquer

modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.
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De igual modo o pedido ¢ a causa de pedir constantes da reclamagao inicial da demandante nio foram objeto de
alteracio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, ¢ consistem, em suma, no
teconhecimento por este tribunal que a mesma niio ¢ devedora de qualquer quantia 4 demandada por conta dos

contratos de prestacio de servigos celebrados entre ambas.

Por sua vez a demandada nio apresentou contestagao escrita ou oral € nao esteve presente nem se fez representar na

audiéncia arbitral.

B. - A Mediagio e a Constitui¢do do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da mediacio que tem como objetivo

a obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Fx.mas Senhoras Juristas adstritas a0 TRIAVE promoveram todos os procedimentos
¢ J p P
previstos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentementc, a resolucio, por acordo, do litigio que opoe as

partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os suportam, ¢ concluir que foram
cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediacio” previstos no regulamento do TRIAVE

e da Lei da “Resolucio Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as pattes e obter um acordo para a resolugao amigavel do litigio, raziao
pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o
litigio decidido pelo Tribunal Atbitral do TRIAVE e estar em causa um litigio sujeito A arbitragem necessaria (artigo

14.°/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada).
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral ¢ constituido por um Gnico Arbitro.

O érbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVI as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia
arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.° do referido regulamento, assim como para

apresentarem, querendo, até 48 horas antes da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem

por convenientes.
A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal, em Guimaries, no dia 30-10-2020, pelas 09:45.

A demanda nio esteve presente, mas esteve representada pelo seu filho,

munido de procuracio com poderes para o efeito, ¢ a demandada ausente ¢ sem representagao.

Finda a audiéneia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatrio ¢ pela Fx.ma Senhora Jurista

do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questio Prévia: Omissio de apresentagio de contestagao pela demandada:
A demandada em causa nio apresentou contestagio esctita ou oral.

Lm sede de “sancamento” importard que este tribunal determine qual o efeito processual decorrente da omissao de

apresentacio da contestagio por parte da demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), aplicada supletivamente por
forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do TRIAVE, “Se o demandando nio apresentar a sia contestagao, em
conformidade com o n.°2 do artigo 33.%, o tribunal arbitral prossegite o processo arbitral, sem considerar esta omissio, e si mesma, cono

uma aceitagio das alegagoes da demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagao por parte da demandada nio implica a sua
confissio dos factos alegados pela demandante, o que ndo implica, contudo, que este tribunal nao possa apreciar

livremente os factos que lhe sao imputados por aquela neste processo arbitral.



TRIAVE
w CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

CENTROS
DE ARBITRAGEM
Conclui-se, entio, que cste tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e

capacidade judicidrias e sao legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.
1
Nenhuma das partes atribuiu valor A causa nas fases de “Mediagio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que The sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento
do TRIAVT e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto no artigo 19.%, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntiria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal reconhega que a mesma nao é devedora de qualquer quantia a demandada

por conta dos contratos de prestagio de servigos celebrados entre ambas.

Analisando o pedido ¢ a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a vetificacio do valor da causa fixa-sc o
valor da causa em €742,27, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que a
demandada reclamada da demandante ¢ que esta pretende ser desonerada do seu pagamento por forca desta agao

arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €742,27 (setecentos ¢ quarenta e dois euros e vinte e sete céntimos), nos termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Tei de Arbitragem Voluntaria

¢ desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, pot isso, apreciar e decidir:

I11. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova ¢ tendo em conta a posicio assumida pela demandante no seu articulado, os documentos
que a mesma juntou aos autos, as declaragdes de parte prestadas pelo seu representante legal, que se limita a confirmar
o teor da reclamaciio inicial, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevincia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A demandante e a demandada celebraram, pelo menos, trés contratos de prestacio de servigos, com os nimeros

relativos a prestacio de servigos de seguranca na habitacio da demandante;
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2. A demandante foi interpelada por escrito pela demandada, pela empresa ? e pela Dr*
Advogado, pata pagar os valores em divida a demandada;
3. A dltima interpelacio escrita foi subscrita pela Dr.* , Advogada, ¢ reclama da

demandante o pagamento 4 demandada da quantia total de €742,27, sendo que €668,83 ¢ a divida comercial, €33,44

s0 juros de mora vencidos 2 data de 20-05-2020, e €40,00 os custos de cobranga da divida comercial;

4. A demandante nao pagou a quantia reclamada pela demandada.

Nio resultaram provados, com relevincia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Os contratos de prestacio de servigos celebrados entre as partes cessaram efcitos em junho de 2018;

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Ttibunal Arbitral formou a sua convicgido do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.%s 1, 2, 3 ¢ 4, pelos documentos que se encontram juntos aos autos.

b) Quanto ao factos n.°1, da matéria de facto que nio resultou provada, em virtude da demandante nio
ter logrado, desde logo, provar os factos que alegou, constitutivos do direito invocado, nio dando,

assim, cumprimento 2o 6nus da prova previsto no artigo 342.%, do Cédigo Civil

A matéria de facto que resultou provada foi obtida, apenas, a partir dos documentos que a demandante

juntou aos autos.

A partir dos mesmos s6 foi possivel apurar, contudo, que as partes celebraram trés contratos de prestagao
de servigos de seguranga e que por conta destes contratos a demandada, por si, ou através de terceiros,
vem reclamando o pagamento de dividas comerciais relativas a cada um dos contratos e, por fim, que a

demandada nio pagou e recusa-se a pagar tais dividas.
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A este tribunal nio foi possivel apurar mais nenhum facto com relevancia para apreciagio e decisio desta
causa arbitral, desde logo porque a demandada também nio cumpriu o 6nus da prova que recaia sobre

si.

Tendo alegado que os contratos cessaram em junho de 2018 e que nio ¢ devedora de qualquer quantia a
demandada competia-lhe fazer prova, desde logo, da cessacgio dos contratos e do pagamento dos valores

reclamados por aquela a titulo de dividas comerciais.

Nio logrou, todavia, fazé-lo, tendo-se limitado a juntar copias dos contratos, das interpelagoes para
pagamento das dividas e o seu representante legal, seu filho, limitou-se a declarar em sede de audiéncia
arbitral que a demandada sofre de uma doenca incapacitante que nio lhe permite celebrar contratos ou

responder por cles e que tentou vitias vezes cessat 0s contratos.

No entanto nio juntou um Gnico documento para prova do alegado, desde logo no que concerne a0s

contactos promovidos junto da demandada com vista a cessagio do contrato.

V. — Enquadramento de Direito:
Pela presente agio atbitral a demandante pretende que este tribunal reconheca e declare que a mesma nao ¢ devedora
de qualquer quantia 2 demandada por conta dos servicos de seguranga que esta lhe prestou, designadamente a quantia

de €742,27.

Vejamos, entio, se lhe assiste razio na pretensao:

Para este tribunal o ponto essencial para a descoberta da verdade material ¢ da justa composicio do litigio reside,

precisamente, na questio de saber s¢ a demandante deve a demandada a quantia reclamada por esta.

Alegando a demandante que os contratos em causa cessaram e que nio ¢ devedora de qualquer quantia cabia-lhe, entio,
a luz das regras do “6nus da prova”, previstas no artigo 342.° ¢ scguintes, do Cédigo Civil, fazer prova dos factos

constitutivos do direito que alegou.

A versio que apresenta dos factos encontra-se vertida na reclamacio inicial e assenta, fundamentalmente, no

pressuposto de que 0s contratos nio se renovaram e que nao ha valores em débito.
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Im suma: a demandante propos-se provar este facto constitutivo do reconhecimento que nao ¢ devedora de qualquer

quantia a demandada e que invoca na sua reclamagao inicial.

Sucede, porém, que nao conseguiu fazé-lo, como resultou suficientemente da matéria de facto que resultou provada e

nao provada.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada e nio provada revelaram-se essenciais, desde logo, os
documentos juntos aos autos, designadamente os contratos de prestagio de servicos de seguranca e as interpelagoes

escritas para pagamento de dividas comerciais promovidas pela demandada e por terceiros mandatados por si.

A pattir dos documentos e as declaracdes de parte prestadas pelo representante legal da demandante nao foi possivel
apurar um s6 facto que permitisse a este tribunal concluir que s contratos nao sao validos, nao sio eficazes ¢ que nao

existem dividas comerciais.

Assim, a demandante nio provou a sua versio dos factos, nio tendo, por isso, cumprido o 6nus da prova previsto no

artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Enquanto consumidora a demandante tem direito a qualidade dos bens e servicos ¢ a protecio dos seus interesses

econdmicos, conforme resulta do artigo 3.°/alineas a) ¢ ¢), da Lei n.°24/96, de 31/07.

No que concerne ao “Direito a qualidade dos bens e servigos” dispoe o artigo 4.°, da lei acima citada, que “Os bens e servicos
destinados ao consumo devem ser aplos a satisfazer os fins a que se destinanm e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas

3

legalmente estabelecidas, on, na falla delas, de modo adegnado as legitimas expectativas do consumidor.””.

Por sua vez, quanto ao ‘Direilo a protecan dos interesses econdmicos”, consagra o artigo 9.°, da referida lei, que “7 - O
consumidor fem direito @ protecedo dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consmmo a ignaldade material dos
intervenientes, a lealdade ¢ a boa ¢, nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos contratos.”.

“

O artigo 12.°/1, do diploma invocado, consagra, também, que o “1 - O consumidor lem direito a indemnizagio dos danos

patrimoniais e nao patrimoniais resullantes do fornecimento de bens on prestagies de servicos defeitnosos.”.

Nio resultando provado da matéria de facto que os contratos de prestagao de servigos celebrados entre as partes nao

sejam validos e eficazes, confirma-se, entao, que a demandada ” nio violou nenhum dos principios ou direitos
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do consumidor consagrados na Lei n.°24/96, de 31/07, ¢, por isso, a demandante ndo poderi ser desonetada do

pagamento da quantia de €742,27.

VI. — Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente acdo arbitral e,
consequentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 15.” do

Regulamento do TRIAVE.

VII. — Encargos processuais ¢ Deposito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €742,27 (setecentos e quarenta ¢ dois euros e vinte ¢ sete céntimos), nos termos do

artigo 296.°/1, do CPC, por temissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem Voluntaria

e desta para o Cadigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decotrentes deste processo arbitral serfio liquidados e cobrados pelo TRIAVE nos

termos do artigo 16.” do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE nos termos do artigo 15.0/2

do referido regulamento.
Braga, 31-12-2020.
O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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